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ANEXO II – QUADRO DE AVALIAÇÃO DA ENTREVISTA 

 

CRITÉRIO AVALIADO DESCRIÇÃO 
PONTUAÇÃO 

MÁXIMA 

Conhecimentos gerais sobre o 
Cadastro Único 

Finalidade, público-alvo, importância para 
políticas sociais 

2,0 

Conhecimentos básicos sobre 
benefícios vinculados 

Bolsa Família, BPC, Tarifa Social de Energia 
Elétrica e outros 2,0 

Capacidade de comunicação 
Clareza, objetividade, linguagem adequada e 
postura no atendimento 1,5 

Postura ética e profissional Sigilo, respeito, empatia, imparcialidade 1,5 

Organização e raciocínio 
lógico 

Coerência nas respostas, capacidade de estruturar 
ideias e situações 

1,5 

Motivação e interesse pelo 
trabalho social 

Comprometimento, engajamento e identificação 
com a função 1,5 

Total de pontos: 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


